CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS PRODUCTOS DE

AXESOR CONOCER PARA DECIDIR, S.A.
1°. OBJETO, DEFINICIONES

Definiciones:

Prestador del Servicio: AXESOR CONOCER PARA DECIDIR, S.A. domiciliada en Granada, Parque Empresarial San Isidro, ¢/ Graham Bell
s/n, con CIF A-18413302 , (en adelante AXESOR o la Empresa), es el creador y propietario de la Base de Datos axesor®, generada y
estructurada a partir de la informacién publicada en el Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME), en los Boletines Oficiales de todo el
pais, y/o extranjero y de otras fuentes de acceso publico, junto con informaciones tanto propias como provenientes de proveedores de
reconocido prestigio, lo que le permite ofrecer una gran variedad de productos y servicios relacionados en gran medida con dicha
informacién. Igualmente, AXESOR es proveedora, entre otros, de servicios de Gestoria administrativa virtual, Servicios expertos de
marketing asi como de Registro, Mantenimiento y Vigilancia de Marcas Nacionales y Comunitarias, Nombres Comerciales y Dominios de
internet.

Cliente: Sera considerado como CLIENTE, en adelante, a toda Persona Fisica mayor de edad, Sociedad, Empresa, Asociacién o cualquier
otra entidad que desee contratar Productos y Servicios que sean ofertados por AXESOR.

Productos: A los productos y servicios prestados por la Empresa se les denominara en adelante la "Informacion”.

Objeto del Contrato:

El presente contrato tiene por objeto la regulacién de la concesién al CLIENTE, de una licencia de uso, a través de la red de
Telecomunicaciones INTERNET, sobre los productos de informacién que AXESOR ofrece desde su pagina web www.axesor.es., o bien la
gestion de los tramites encargados por el CLIENTE sobre cualquiera de los servicios ofertados desde la linea de negocio de Gestoria
virtual, Marcas, o cualquier otro de similares caracteristicas.

Condiciones comunes Y legislacién aplicable:

ElI CLIENTE permanecera constantemente informado de los Productos y Servicios disponible en cada momento, a través de los respectivos
indices de los apartados de las lineas de Negocio en la web de AXESOR, asi como por las notificaciones, telefénicas, postales o
electrénicas que se le hagan llegar.

Para la visualizacién o encargo de ciertos productos o servicios a los que el CLIENTE desee acceder durante la navegacién por los
diferentes sitios de la web, puede solicitarsele la aceptacion de clausulas adicionales y complementarias a estas Condiciones Generales
gue deberan ser igualmente leidas y aceptadas por el CLIENTE para la eficaz prestacion del servicio o suministro de productos.

Son también clausulas complementarias a estas Generales y parte del contrato de cada CLIENTE, las especificas que se acepten por el
mismo y que detallen el tipo de contratacién que seleccione segun las ofertas puntuales, bonos, planes, o cualquier otro modelo de
contratacion que AXESOR oferte, quedando las mismas anexadas convenientemente a este contrato. En caso de contradiccion o conflicto
de algun precepto entre ambas prevaleceran las condiciones especificas sobre las generales.

Las presentes Condiciones Generales, estan sujetas entre otros preceptos, a los dispuestos en la Ley 7/1988, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de Contratacion, a la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, al Real
Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por el que se regula la Contratacion Telefénica o Electronica con condiciones generales,
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacion
del Comercio Minorista, y a la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

2°. PERFECCION DEL CONTRATO

La validez de los contratos celebrados por via telematica queda amparada por el articulo 23, apartados 1 y 3, de la Ley 34/2002 de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico: "Los contratos celebrados por via electrénica tendran la misma
validez y produciran todos los efectos del Ordenamiento Juridico Civil y Mercantil."

El Contrato queda perfeccionado desde el momento en que el CLIENTE manifieste su conformidad con estas condiciones de contratacion
al pulsar el boton de Aceptacion y Lectura de dichas condiciones y tras haber cumplimentado correctamente el formulario ofrecido desde el



servidor seguro de la web www.axesor.es, o también por el depésito o remision de dicha aceptacion por cualquier otro medio electrénico o
tradicional en las oficinas de la sede o de las delegaciones de la Empresa.

Tras dicha aceptacion, el CLIENTE recibira notificacion de AXESOR remitida automaticamente a la direccion de correo electrénico que
proporcioné en la fase de Registro. Este correo electrénico sera remitido en un plazo de 24 horas y mostrara la informacion relativa a su
registro y la modalidad de la contratacién seleccionada con las condiciones especificas que apliquen a cada modalidad en cada momento y
gue se aceptan junto con estas condiciones generales en el instante de la contrataciéon. No obstante y tratAndose de un elemento técnico y
automatico, la recepcion de dicho correo electronico puede no tener lugar por causas técnicas ajenas al control de AXESOR. En estos
casos el CLIENTE debera ponerse en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente para hacer efectivo el envio. Seran igualmente
vélidas, cualquiera otras formas de contratacion de las prevista en derecho, y que las partes empleen para formalizar el objeto de este
contrato.

ElI CLIENTE esta de acuerdo en que no sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion del contrato cuando este se haya celebrado
exclusivamente mediante intercambio de correo electronico u otro tipo de comunicacion electrénica equivalente, tal y como establece el
articulo 28.3 b) de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico, asi como lo establecido en el
RD 1906/1999. Las partes aceptan equiparar juridicamente la firma autdgrafa del CLIENTE a la realizada mediante cualquier tipo de
claves, codigos o elementos de seguridad identificativos. Sin perjuicio de lo anterior, AXESOR podréa exigir cuando lo considere necesario
confirmacion por escrito. Dada la naturaleza del contenido de las prestaciones que AXESOR realiza a través de sus productos y servicios,
el CLIENTE renuncia al derecho de resolucion indicado en el art. 4 del RD 1906/1999 al no ser aplicable conforme lo establecido en las
disposiciones reguladoras del Comercio Minorista.

En los casos en que El CLIENTE usuario de los servicios y productos de AXESOR tenga la consideracion de Persona Juridica, respondera
en cada momento sobre la valida y efectiva autorizacion o apoderamiento de las personas fisicas que celebren el presente contrato y no
podra oponer por la falta de autorizacion o el defecto o revocacion de poderes, la contraprestacion a los servicios y productos facilitados
por AXESOR. Conforme a lo regulado en el articulo 1.822 del Cédigo Civil y siguientes, en relacion al 1.113 y siguientes del mismo Cédigo,
se constituye con el caracter de fiador solidario la persona fisica que contrate en nombre de una Sociedad mercantil, quien con la garantia
de sus bienes y derechos, respondera de todas las obligaciones del presente contrato.

El CLIENTE acepta expresamente que AXESOR pueda archivar el contrato en los servidores seguros de la compafiia, a modo de entrega
telemética, quedando disponible para su consulta desde la pagina web www.axesor.es, desde donde el CLIENTE podra imprimir o archivar
una copia del mismo. En caso de discrepancia entre la copia del CLIENTE y el contrato archivado, prevalecera este Ultimo. La integridad y
validez queda asegurada mediante la firma digital plasmada en este documento, lo que garantiza la identidad del firmante, la integridad del
contenido firmado y el no repudio del firmante. Asimismo, el CLIENTE acepta expresamente que todas las notificaciones, comunicaciones
e informacion que AXESOR deba remitirle o facilitarle como consecuencia de los servicios suscritos y operaciones realizadas, se hagan,
siempre que la ley lo permita, por medios electrénicos.

3°. FORMAS Y MODALIDADES DE CONTRATACION.

En el momento de la contratacién el CLIENTE podra optar por cualquiera de las modalidades existentes en cada momento en la web de
AXESOR o bien ofrecidas por cualquier otro medio.

La selecciéon de la modalidad de contratacion, obligard al CLIENTE a la lectura y aceptacion de las condiciones especificas que puedan
requerirse para regular esa modalidad y que, en su caso, quedaran anexadas a este contrato en el momento de su aceptacion.

Descripcion general de las principales modalidades de contratacion para el CLIENTE:

1) Alta Gratuita como CLIENTE de AXESOR con pago de productos y servicios por consumo realizado:

A través de esta forma de contratacién el CLIENTE pagara los productos y servicios seleccionados en cada sesién que realice seguin
las tarifas de productos y servicios disponibles en cada momento, siendo el alta como nuevo CLIENTE gratuita y pudiendo elegir
entre dos formas de pago:

* Mediante domiciliacion bancaria:

AXESOR presentara mensualmente un recibo en su entidad bancaria dentro de los diez primeros dias del mes siguiente al suministro
de informacién y por el importe correspondiente a los servicios prestados en dicho mes. A tal efecto si el CLIENTE selecciona esta
forma de pago, con la aceptacion de estas condiciones generales de contratacion muestra su consentimiento para el Adeudo
domiciliado con cargo en la cuenta de pago facilitada en el formulario de alta, siendo la operacioén de pago iniciada por AXESOR
sobre la base del consentimiento mencionado, dado por el CLIENTE.

Si el recibo o la factura presentada al cobro no fuera abonada a los quince dias de su presentacion, AXESOR se reserva la facultad
de suspender el suministro de informacion asi como de rescindir el presente contrato y exigir el total de las cantidades pendientes.
Los gastos originados por el impago seran a cargo del titular del contrato.

» Mediante Pago por tarjeta-TPVV:

Si el CLIENTE selecciona esta forma de pago, acepta que realizara el pago de los productos y servicios consumidos mediante la
tarjeta de crédito indicada en el formulario, utilizando la pasarela de pago habilitada por AXESOR y gestionada a través de su entidad
bancaria. EL CLIENTE garantiza y se responsabiliza de que todos los datos facilitados sobre su tarjeta sean validos.

EL CLIENTE acepta que para facilitar posteriores accesos y consumos de cualquier servicio o producto desde la web de AXESOR,
ésta conservara los datos de su tarjeta comunicados en el Gltimo pago que haya realizado. No obstante, EL CLIENTE podra modificar



siempre que lo desee y antes de cada compra, el nimero de tarjeta para realizar el cargo, quedando el mismo de nuevo conservado
por AXESOR para las siguientes compras.

Por tanto, EL CLIENTE se obliga a pagar todos los productos y servicios seleccionados y acepta que AXESOR pueda cargar en su
tarjeta de crédito cualquier producto comprado en adelante, asi como cualesquier cantidad adicional (incluyendo impuestos) que
puedan devengarse en relacion con su Contrato.

El precio total que EL CLIENTE abonara incluye el precio del producto mas el IVA correspondiente (al tipo que se encuentre vigente
en la fecha del acceso).

El pago se realiza a través de un mecanismo fiable que utiliza el protocolo SSL (Secure Socket Layer) y de un servidor seguro con
certificado de garantia que emite la empresa Verisign bajo la Norma de seguridad de datos de la PCI (PCI DSS) que asegura al
CLIENTE estar comunicando sus datos a un servidor propiedad de AXESOR.

AXESOR garantiza el nivel de seguridad y confidencialidad necesario para proteger los datos de caracter personal del CLIENTE.
Antes de la realizacién de cualquier operacion en la pagina web de la Empresa CLIENTE debera registrarse con el nombre de usuario
y la contrasefia adquiridos tras el proceso de alta y confirmacién por correo de este contrato.

En la transaccién de cada operacion EL CLIENTE debera tener en cuenta que:

« En el caso de renovacion automatica de planes, bonos, tarifas planas, o cualquier otra modalidad de contratacion que tenga en vigor
con AXESOR el importe sera descontado de la Ultima tarjeta de crédito valida que EL CLIENTE haya facilitado.

« Si la tarjeta ha caducado o ha sido invalidada y EL CLIENTE no ha procedido a cambiar los datos de dicha tarjeta, cualquier compra
que realice no podréa ser realizada hasta que no proceda a la incorporacién de los datos de una nueva tarjeta, momento en el que se
sustituird automaticamente por la anterior y se facilitara la compra de los productos que se deseen consumir.

* AXESOR informa al CLIENTE que su banco podria rechazar la transaccién si el saldo disponible en su cuenta no es suficiente para
completar la compra en el momento de la transacciéon de débito, motivo por el que puede que no se le facilite el acceso a la
informacién o servicios seleccionados.

« Tras realizar el pago efectivo de cada compra, AXESOR emitira la factura/ticket correspondiente a la misma.

En cualquier caso le informamos que los datos personales gue nos facilite seran cancelados en el plazo maximo de un afio a partir de
la Ultima compra realizada por el usuario, por este motivo el sistema solicitara a EL CLIENTE que facilite sus datos para registrarse
nuevamente y tramitar el oportuno pedido.

AXESOR se reserva el derecho de no admisién de ciertos tipo de tarjetas como medio de pago.

La Empresa aplicara esta forma de contratacion "Alta Gratuita", por defecto si no se ha seleccionado otra diferente, o bien, si vencida,
agotada o caducada alguna de las modalidades especificas seleccionadas, no se hubiese renovado o sustituida por otra en su lugar.

2) Contratacién mediante Planes de ahorro o Descuentos:

Mediante esta modalidad el CLIENTE realiza el pago de una cuota fija trimestral mediante domiciliacién bancaria que le da derecho a
consumir los Productos y servicios incluidos en los planes de descuentos, bonos, etc. definidos por AXESOR en cada momento. En el
proceso de contratacion el CLIENTE obtendra las condiciones particulares de cada Plan o Bono anexas a estas condiciones
generales.

Los Productos no incluidos en el plan de descuento seleccionado se facturaran segun tarifas vigentes en cada momento, que estaran
siempre disponible en el apartado tarifas de la home de AXESOR.

3) Contratacion mediante Bono Bienvenida:

Mediante esta modalidad el CLIENTE realiza un Unico pago por la cantidad ofertada en cada momento en la primera factura,
descontandose del mismo los consumos que vaya realizando segun las tarifas vigentes para cada producto. El Bono Bienvenida tiene
una validez para consumos realizados en el plazo de tiempo indicado, caducando una vez vencido dicho plazo no acumulandose el
importe no consumido a su vencimiento.

4) Contratacion Personalizada:

Esta contratacién se realizara entre las partes a través de ofertas previas de servicios y productos de AXESOR personalizados para
cada CLIENTE. Las partes se regiran por estas condiciones generales de contrataciéon a las que se anexaran en el momento de la
contratacion personalizada, las condiciones especificas de la misma.

En cualquiera de las modalidades indicadas, todo cargo en la cuenta del CLIENTE que AXESOR realice por la prestacién de sus servicios,
sera considerado como operacién de pago autorizada por el Cliente.

Por ello, con la aceptacién de estas condiciones generales de contratacién el CLIENTE libra la Orden de domiciliacion o mandato por el
gue autoriza y consiente que AXESOR inicie el cobro de sus créditos con cargo en la cuenta indicada en el proceso de alta y que su
entidad cargue en su cuenta los adeudos presentados al cobro por AXESOR.



En aplicacién de la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago AXESOR empleara la aceptacion de estas Condiciones como el
mandato firmado por el CLIENTE, y lo conservara durante el periodo de reembolso y una vez finalizado, durante los plazos que establezca
la Ley para la conservacion de documentos.

4° TARIFAS.

El coste de los productos y servicios prestados por AXESOR, quedaran establecidos en el indice de Tarifas vigentes que se visualicen en
cada momento a través de la web de AXESOR en el apartado "TARIFAS", asi como también, junto a cada producto o servicio que se
ofrezca mediante descripcion inequivoca, iconos, ventanas, o cualquier otro medio indicativo del precio en moneda euro, €, claramente
reconocible en el momento de su consumo.

La Empresa se reserva el derecho a modificar las tarifas de cualquiera de sus productos, en cualquier momento, conforme lo establecido
en la clausula "Integridad y Modificacién del Contrato" de estas Condiciones generales de contratacion, siendo de aplicacion dicha
modificacién desde que se incorpore en el apartado de TARIFAS y las indicaciones de cada producto en la web www.axesor.es.

Sobre los precios fijados se aplicara las tasas, impuestos o gravamenes, que en cada momento estén vigentes y deban aplicarse
legalmente.

Las partes acuerdan quedar sometidas a la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

En caso de que el Cliente realice el pago de los servicios de forma fraccionada por cuotas periddicas, AXESOR podra reclamar el total de
las cantidades pendientes de pago desde el mismo instante en que se incurra en el impago de una de las cuotas.

5° CALCULO DEL CONSUMO REALIZADO.

El célculo del consumo efectuado en cada sesion por el CLIENTE se llevara a cabo de modo automético por AXESOR vy se liquidara con
periodicidad mensual, o bien puntual si el pago se realiza por tarjeta, en todo caso, con aplicacion de las tarifas en cada momento vigentes
y aplicables a cada CLIENTE en funcién de la modalidad de contratacién seleccionada. AXESOR aplicara los descuentos hasta el limite de
la modalidad contratada, de tal forma que los consumos se realicen una vez superados los limites o vencido los plazos que se indiquen
para cada descuento seran tarificados por el PVP que se muestra en la web para cada producto, en el momento de su seleccion.

El CLIENTE conoce y acepta, que los consumos que realice sobre un producto concreto de un mismo ente o Sociedad durante las 24
horas del mismo dia de consumo se facturaran una sola vez, pero no asi las consultas que se repitan sobre el mismo ente y mismo
producto consumido en dias posteriores. A estos efectos las horas de facturacion se entenderan desde las 00:00 horas a las 23:59 h del
mismo dia.

AXESOR se reserva el derecho a establecer un limite de crédito para el consumo en las modalidades cuyo pago sea por domiciliacion
bancaria, una vez formalizada la contratacién de productos y servicios por el CLIENTE. AL respecto se informa al CLIENTE que el limite
inicial que AXESOR aplicari sera de 300€. AXESOR se reserva el derecho a aumentar o disminuir el limite disponible en cualquier
momento.

El CLIENTE recibira, junto con el contrato, indicacion del limite de crédito mensual disponible, pudiendo ser modificado a peticiéon de
mismo, poniéndose en contacto con el departamento de atenciéon al CLIENTE de la Empresa a través de cualquiera de los canales
habilitados indicados en la web.

6° FACTURACION.

La forma y periodicidad de facturacion por el abono del consumo de la Informacion facilitada por AXESOR al CLIENTE dependera del tipo
de contratacion elegida, segun se indica en la clausula "FORMAS Y MODALIDADES DE CONTRATACION" de este contrato, y los anexos
al mismo.

En cualquier caso, las facturas contendran de forma clara, al menos, los siguientes datos:

» Forma de pago aplicada.

* Tarifa aplicada.

» Consumo realizado durante el periodo contratado o restante disponible a consumir.
* Importe total del suministro e importe de los gravdmenes repercutibles.

* Neto a pagar.
7°. LEGITIMIDAD Y PROCEDENCIA DE LOS DATOS.

AXESOR garantiza tanto la legitimidad de las fuentes utilizadas en la elaboracién de sus productos de informacién, como los
procedimientos llevados a cabo para su creacién, asi como la legalidad en la obtencién de los datos, cuya recopilacién se adecua, cuando



asi fuera preciso, al cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1.999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal. No obstante, y en tal caso, El
CLIENTE quedara obligado a la observancia de los preceptos legales establecidos en dicha normativa y en cualquier otra que por el
acceso a la informacion pudiera aplicarle.

8°. USO DE LA INFORMACION.

8.1 La informacién se suministrara con caracter confidencial y para el uso exclusivo personal, no comercial, del CLIENTE, en base a una
Licencia de Uso otorgada por AXESOR, por lo que el CLIENTE en ningln caso podra:

a) Divulgar en ningun tipo de soporte ni facilitar dicha informacién a persona o personas no expresamente empleados por el
CLIENTE.

b) Trasladar, transferir, ceder, subarrendar, sub-licenciar, vender o realizar cualquier otro acto de disposicion de los datos, ya sea de
forma gratuita u onerosa

¢) Comunicar, ya sea de forma gratuita u onerosa, a cualquier persona o entidad, el contenido total o parcial de los datos cedidos.
d) Alterar, transformar, tergiversar, o de cualquier forma modificar total o parcialmente, la informacién suministrada

e) Copiar y/o duplicar la informacién suministrada o la Base de Datos haciendo extensiva esta prohibicion a la copia de la misma una
vez modificada y/o fusionada, asi como a la creacién de ficheros que contengan total o parcialmente la informacion contenida en la
Base de Datos.

EL CLIENTE sera el Gnico responsable de las consecuencias que se pudieran derivar de tales acciones, asi como de la salvaguardia de la
Informacion suministrada, debiendo tomar las medidas de seguridad apropiadas para la protecciéon contra el acceso o difusion no
autorizados. El CLIENTE se abstendra de pedir informacion a sabiendas de que va a ser utilizada por terceros, y de permitir voluntaria o
negligentemente que terceros hagan semejantes solicitudes.

EL CLIENTE garantiza que el uso de las Bases de Datos de axesor®, y de los demas productos y servicios objeto del presente contrato, es
exclusivamente para garantizar el desarrollo, cumplimiento y control de una relacién juridica liboremente aceptada.

EL CLIENTE esta de acuerdo en que la informacion suministrada por AXESOR podra ser un elemento mas a tener en cuenta en la
adopcién de sus decisiones empresariales pero no podra tomar las mismas exclusivamente en base a ella, y de hacerlo libera a AXESOR
de toda la responsabilidad por la falta de adecuacion. Igualmente, queda bajo la discrecion del CLIENTE y por ello libera a AXESOR de
toda responsabilidad por la posible falta de adecuacion del contenido de la Informacién, el uso de la misma para hacerla valer ante
tribunales y/o juzgados, administraciones publicas o cualquier otro organismo publico o tercero particular para cualquier motivo de su
interés.

EL CLIENTE garantiza que no realizar4 accesos o interferencias a las paginas web de AXESOR mediante software robots, arafia, rutina o
cualquier sistema automatico o semiautomatico para monitorizar, copiar o descargar su contenido para otro propésito no autorizado sin
previo permiso facilitado por AXESOR por escrito. EL CLIENTE esta de acuerdo en que no realizara ninguna acciéon que puede imponer
cargas irrazonables o desproporcionadas de informacion sobre la infraestructura de transferencia de datos del servicio.

AXESOR se reserva el derecho de cancelar las claves de acceso y el suministro de la informacién por la violaciéon o incumplimiento por el
CLIENTE de cualquiera de las obligaciones de uso de la informacién.

8.2 Uso de la Informacion procedente del Registro de Aceptaciones Impagadas (R.A.l.).

El fichero R.A.I es propiedad del Centro de Cooperacién Interbancaria y acceder a su contenido obliga al usuario al cumplimiento de todas
las condiciones especificadas en el acceso al producto, que el CLIENTE acepta en el momento de la consulta.

AXESOR se reserva el derecho de restringir el acceso al fichero RAI cuando se produzca el incumplimiento por parte del CLIENTE de las
obligaciones relacionadas en el apartado anterior, quedando el CLIENTE obligado a responder frente a AXESOR de cualquier perjuicio que
directa o indirectamente se le pudiera ocasionar por el incumplimiento de las mismas.

AXESOR no es responsable de la actualizacion ni del contenido de la informacién RAI, asi como tampoco del funcionamiento del sistema
de conexion a dicha base de datos.

8.3 El CLIENTE reconoce que en aquellos productos donde aparezca informacion relativa al Easy Number, ésta tiene caracter
estrictamente confidencial y podra ser usada sélo para las necesidades particulares de CLIENTE, quedando estrictamente prohibida la
comunicacion por completo o parcial de dicha informacion a terceros. EI CLIENTE dispone de una licencia de uso, en ningin caso
derechos de propiedad sobre la informacion facilitada.

Ni AXESOR ni Easy Number Company (ENC) se hacen responsables de las posibles consecuencias resultado de la toma de decisiones de
CLIENTE apoyadas exclusivamente en la informacién obtenida de los productos Easy Number.

9°. CONFIDENCIALIDAD

La Informacién (productos y servicios) suministrados al CLIENTE son para su uso exclusivo y Unico, por lo que el mismo esta obligado a
mantener total confidencialidad en relacién con los datos e informacién transmitidos. EI CLIENTE no podra ceder dicha informacién o parte
de la misma a terceros sin el consentimiento previo y por escrito de AXESOR. En especial la informacion respecto de los productos y
servicios de Investigacion. Dicha informacién se realizara a través de contrataciones con investigadores profesionales y le sera facilitada al
CLIENTE por AXESOR como mero intermediario y en un solo envio, sin que el producto quede almacenado en fichero ni base de datos
alguna. Estas obligaciones de confidencialidad subsistiran ain después de finalizar sus relaciones con AXESOR. El CLIENTE sera por
tanto responsable de cualquier mal uso o filtracion que se produzca entre su personal o cualquier tercero al que haya comunicado la
Informacion.

10°. PROPIEDAD INTELECTUAL.



La Informacion objeto del presente contrato, materializada en los productos y servicios actualmente disponibles que se detallan en las
Tarifas, y la Base de Datos de axesor®, son propiedad de AXESOR, en cuanto objeto de la propiedad intelectual y se encuentran
protegidas por lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de Abril por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, segin la redaccion dada por la Ley 5/1998 de 6 de Marzo, siendo objeto de la proteccién no solo los datos
contenidos en las mismas, sino también en cuanto recopilacién/sistematizacion de datos, en los términos previstos en el articulo 133 y
siguientes de la vigente Ley de Propiedad Intelectual. El acceso a la Informacion y en su caso a la Base de Datos de axesor®, autorizado y
regulado por medio del presente contrato, no implica la transmisién de ningun otro de los derechos derivados de la Propiedad Intelectual de
ésta.

11°. RESPONSABILIDAD.

11.1 Aungue AXESOR dedica el mayor esfuerzo y cuidado para tratar que la informaciéon suministrada sea correcta y fiable, debido al
hecho de que la informacién se elabora a partir de los datos suministrados por fuentes sobre las que AXESOR no siempre tiene control y
cuya verificacién no siempre es posible y dada la gran cantidad de material con el que trabaja AXESOR para recopilar la informacion,
AXESOR no proporciona garantias sobre la exactitud, fiabilidad, temporalidad o adecuidad de la informacién suministrada ni responde de
posibles errores, descuadres, falta de correspondencia u omisiones en la misma. En consecuencia, el CLIENTE no podra exigir
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios derivados de errores y/o incorreccién o inexactitud en la informacién suministrada.

11.2 AXESOR no sera responsable de cualquier tipo de dafio o pérdida resultante de negligencia, demora o error por su parte o sus
directivos, empleados y agentes al procurar, transmitir o suministrar la informacion objeto del presente contrato, ni al prestar los servicios
contratados.

11.3 AXESOR no se hace responsable de los dafios que pueda ocasionar el incorrecto funcionamiento de la Base de Datos motivados por
medios técnicos externos, tales como cualquier elemento de hardware necesario para que funcione la Informaciéon suministrada o para
realizar la conexién, declinando expresamente cualquier responsabilidad en caso de mal funcionamiento de la red telefonica. En particular,
no se hace responsable en modo alguno de las caidas, interrupciones, falta o defecto de las telecomunicaciones que pudieran ocurrir en
operaciones de naturaleza financiera.

11.4 AXESOR no garantiza la comercialidad e idoneidad del contenido de la Informacion para una finalidad concreta. EL CLIENTE esta de
acuerdo en que la informacién suministrada por AXESOR podra ser un elemento méas a tener en cuenta en la adopcion de sus decisiones
empresariales pero no podra tomar las mismas exclusivamente en base a ella, y de hacerlo libera a AXESOR de toda la responsabilidad
por la falta de adecuacion. Igualmente, queda bajo la discrecién del CLIENTE y por ello libera a AXESOR de toda responsabilidad por la
posible falta de adecuacion del contenido de la Informacion, el uso de la misma para hacerla valer ante tribunales y/o juzgados,
administraciones publicas o cualquier otro organismo publico o tercero particular para cualquier motivo de su interés.

11.5 La responsabilidad de AXESOR respecto de los dafios causados mediando negligencia grave, asi como la indemnizacion de dafios y
perjuicios y abono de intereses en caso de falta de cumplimiento, no excedera en ningln caso, por pacto expreso de las partes, de la
totalidad de las cantidades pagadas por el CLIENTE a AXESOR a lo largo del periodo anual en que se hubiesen producido.

11.6 Dado que el suministro de la informacion contenida en el Registro de Aceptaciones Impagadas, depende de una conexion externa,
AXESOR no puede garantizar la disponibilidad que en cada momento facilite el proveedor del servicio que nos autoriza como empresa
distribuidora R.A.l. Por tanto AXESOR no se hace responsable de las caidas de linea, conexiones erréneas o fallidas, basquedas por CIF
inexacto, asi como cualquier hecho que impida obtener respuesta a las consultas que realice el CLIENTE desde cualquiera de los
productos disponible de la web www.axesor.es.

11.7 Las claves de Usuario y Contrasefia que AXESOR proporciona al CLIENTE para acceder a sus servicios y productos son personales
e intransferibles. AXESOR facilitard las mismas Unicamente al correo electronico que se indique en el formulario de contratacién o
directamente por teléfono a la persona que contrata.

El uso, almacenamiento, cesion y confidencialidad de estas claves son, en todo momento, responsabilidad del CLIENTE.

Para mayor seguridad se recomienda no comunicarlas a terceros, hacerlas publicas, derivarlas por correo electrénico o cualquier otro
medio de rapida difusion. EI CLIENTE se hara responsable de la difusiéon que haga de las mismas entre sus empleados o con terceros de
cualquier indole.

El CLIENTE no podra oponer el pago a AXESOR de los consumos realizados por el personal a su cargo o por cualquier tercero, que hayan
tenido acceso a las claves, aunque se hayan producido al margen de sus directrices o por la falta de control o la debida diligencia de su
custodia o fallos en las medidas de seguridad de sus sistemas o cualquier otra causa ajena a AXESOR.

Recuerde que AXESOR nunca le solicitara su clave de seguridad a través de e-mail o cualquier otro medio, a excepcion de la solicitud de
cambio de la misma por parte del propio CLIENTE titular del contrato. AXESOR podra bloquear las Claves de acceso del interviniente si se
intenta acceder con unas Claves erréneas. En caso de bloqueo, para proceder a activarlas se debera poner en contacto con el servicio de
atencion al CLIENTE de AXESOR.

11.8 AXESOR se reserva el derecho a rehusar la prestacion de servicios o la entrega de productos al CLIENTE por motivos comerciales de
usos y politicas de interés empresarial, y por tanto también al cobro de los precios establecidos en cada momento como contraprestacion a
los mismos.

11.9 Plazo de entrega de la Informacion: Cuando para prestar el Servicio sea necesaria informacién o material a suministrar por el
CLIENTE a AXESOR, las obligaciones de entrega de esta Gltima quedaran suspendidas hasta que dicha informacion o material sean
efectivamente recibidos por personal de la EMPRESA o en las oficinas de AXESOR. Las fechas y plazos fijados por AXESOR para el
suministro de la informacion y/o para la prestacion de servicios estan determinadas de buena fe pero se facilitan de forma aproximada y no
forman parte de los términos del contrato, no siendo responsable AXESOR de la pérdida, dafio, perjuicio o gasto producido directa o



indirectamente por los retrasos y/o fallos en el suministro o envio de los productos y/o servicios solicitados en las fechas y plazos previstos.
AXESOR no respondera frente al CLIENTE ante las demoras en la entrega de la prestacion de aquellos servicios encargados y que
gueden sujetos a plazos establecidos por terceros, especialmente en los tramites cuya Ultima gestion dependan de la Administraciones
publicas.

El CLIENTE exonera a AXESOR de toda responsabilidad por los retrasos, falta de diligencia, errores, negligencias o cualquier acto u
omisién que derive de los entes dependientes de la Administracién plblica, o de cualquier tercero, a través del que sea imprescindible
realizar la prestacion del servicio que se encargue a AXESOR.

11.10 AXESOR advierte de la posible utilizacion de mecanismos de autenticacion de datos que permiten comprobar de forma segura la
identidad del usuario con el fin de evitar suplantaciones y accesos no autorizados. Todos los datos de caracter personal proporcionados
por los clientes de forma fraudulenta o falsa podran ser considerados como delito de falsedad de documentos mercantiles. AXESOR se
reserva el derecho de poner en conocimiento de las Autoridades y cuerpos de Seguridad del Estado intentos fraudulentos de suplantacion
de identidad en la contratacion de sus servicios.

12°. SUBCONTRATACION.

AXESOR se reserva el Derecho a subcontratar con otras personas fisicas o juridicas con el fin de poder llevar a cabo las obligaciones
derivadas del presente contrato.

13°. DURACION Y RESOLUCION ANTICIPADA.

La duracioén inicial del presente contrato es de 12 meses desde la fecha en que el CLIENTE acepta estas condiciones. A su vencimiento se
prorrogara automaticamente por sucesivos plazos de igual duracion.

Rescisién Anticipada:

Salvo para las modalidades de contratacion que contengan clausulas de compromiso de permanencia, el contrato podra ser resuelto
anticipadamente bajo las siguientes condiciones:

a) Por el CLIENTE:

El CLIENTE tendra la facultad de dar por terminado antes de dicho plazo anual, bien la modalidad de contratacion que le aplique en
cada momento si asi se establece en las condiciones especificas de la misma, que quedaran detalladas en el correspondiente anexo
que le aplique, o bien el contrato general de acceso a todos los productos y servicios de la web de AXESOR.

En cualquiera de los dos casos, la rescisién anticipada debera ser siempre comunicada a AXESOR por escrito (email, correo postal o
fax) al menos con un mes de antelacién a la fecha en que se desee se haga efectiva la baja, asi como proceder a satisfacer las
cantidades que en el momento de proceder a la rescisién estuviesen pendientes.

Si el CLIENTE cancela la modalidad de contratacion seleccionada en su momento, y no opta por sustituirla de forma especifica por
otra, la Empresa aplicara la forma de contratacion y pago por defecto (pago por consumo realizado) conforme lo indicado en la clausula
32,

b) Por AXESOR:

AXESOR podra resolver el presente contrato o cualquiera de sus anexos y formas de contratacién, mediante notificacion por escrito al
CLIENTE por cualquier canal del que disponga datos del mismo, con una antelacién de quince dias, cuando se produzca el
incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente contrato, sin que tal resolucion de
derecho a reclamacién o indemnizacién alguna por parte del CLIENTE.

AXESOR se reserva el derecho de cambiar la denominacién de la modalidad contratada, o modificar las condiciones de las mismas, asi
como las de estas Condiciones Generales de Contratacion, sustituirlas por otras de similares caracteristicas, o cancelarlas, advirtiendo de
ello con la debida antelacion al CLIENTE, conforme la clausula "Integridad, Anulabilidad y Modificacién del Contrato" de las Condiciones
Generales de Contratacion.

A la finalizacion del contrato, por cualquiera de las causas previstas, seguird siendo de aplicacion al CLIENTE lo previsto en las
condiciones generales denominadas USO DE LA INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y RESPONSABILIDAD.

La conclusion del contrato no implica la extincion de las obligaciones surgidas para las partes del mismo y que estuviesen pendientes hasta
el momento de la resolucién contractual.

14°. CESION.

ElI CLIENTE no podra transferir este contrato, ni delegar ninguna de las obligaciones derivadas del mismo, sin el previo consentimiento de
AXESOR y en cualquier caso, debiendo subrogarse el tercero cesionario en todas las obligaciones de este contrato.



AXESOR podra, no obstante ceder los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, informandole de ello y sin requerir el
consentimiento del CLIENTE.

15°. IMPUESTOS.

Todos los precios y tarifas a los que haga referencia el presente contrato no incluyen ningdn tipo de impuestos ni gravamenes aplicables,
por lo que deberan ser incrementados conforme a lo previsto en la normativa legal que sea aplicable al dia de su facturacion.

16°. MODIFICACIONES

AXESOR se reserva el derecho a modificar sus programas y Base de Datos, asi la sistematizacion de los datos suministrados y las
caracteristicas técnicas de acceso y transmisién. Cuando dichos cambios no permitan un uso compatible con las versiones anteriores
instaladas, AXESOR lo comunicara al titular del contrato al menos con un mes de antelacién. Igualmente se reserva el derecho de
interrumpir parcial o totalmente el servicio por cambios técnicos o averias, comunicandolo previamente al CLIENTE por escrito o0 mediante
aviso en cualquier otra forma habil.

La Empresa se reserva el derecho a crear o afiadir nuevos datos, modificar, sustituir, revisar y/o mejorar o anular cualquier Informacion
(productos y servicios), asi como introducir los elementos necesarios para facilitar el control de su utilizacién durante la vigencia del
presente contrato y de sus anexos.

17°. INTEGRIDAD ANULABILIDAD Y MODIFICACION DEL CONTRATO.

Estas condiciones dejan sin efecto todos los acuerdos, ofertas, entendimientos y compromisos verbales previos entre las partes, y
constituyen, junto con las condiciones especificas de los planes de contratacion que puedan existir, la totalidad del acuerdo entre AXESOR
y el CLIENTE. Si alguna de las clausulas del presente contrato fuese anulable o nula de pleno derecho, se tendran por no puestas,
manteniendo el resto del contrato toda su fuerza vinculante entre las partes.

Modificacion del Contrato: AXESOR podra modificar este Contrato, incluyendo sus Anexos, e informara de la citada modificacion por una
de las siguientes vias: (i) bien mediante notificacién individual escrita al Titular del contrato con una antelacién minima de 15 dias respecto
a su entrada en vigor; o (ii) bien mediante publicacién de la modificacién, con 15 dias de antelacion a su entrada en vigor, en el apartado de
Informacion del Contrato en su pagina web, o en cualquier otro lugar claramente visible de su web.

El transcurso del mencionado plazo sin que el CLIENTE haya manifestado su oposicion a tales modificaciones, o el primer consumo dentro
del referido plazo, implicara la plena aceptacion, por parte del CLIENTE de las nuevas condiciones. Si el CLIENTE no aceptase las
modificaciones propuestas que le sean comunicadas, podra renunciar al contrato y resolverlo, conforme lo estipulado en la clausula
“Duracion y Resolucion Anticipada” o bien mantener, en la medida de lo legalmente permitido, las anteriores.

Las modificaciones que resultaren claramente beneficiosas para el Titular podran entrar en vigor inmediatamente.
18°. SUMISION

Para la resolucion de cualquier controversia judicial derivada de la interpretacién y/o cumplimiento del contrato, las partes, con renuncia a
cualquier otro fuero general o especial que pudiera corresponderles, se someten a los Juzgados y Tribunales de Granada capital. No
obstante, de tener el CLIENTE la consideracién de "consumidor"”, las partes se someten, a su eleccién, para la resolucién de los conflictos
y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del usuario consumidor. Asimismo, como entidad adherida a
CONFIANZA ONLINE y en los términos de su Cddigo Etico, en caso de controversias relativas a la contratacion y publicidad online,
proteccion de datos, proteccion de menores y accesibilidad, el usuario podra acudir al sistema de resolucién extrajudicial de controversias
de CONFIANZA ONLINE (www.confianzaonline.es).

En Cumplimiento de la normativa en materia de defensa y proteccion de los Consumidores y Usuarios, le informamos que AXESOR pone a
su disposicion modelos de hojas de quejas y reclamaciones. Para solicitarla dirija una carta a AXESOR, CONOCER PARA DECIDIR S.A.,
Departamento de Atencion al CLIENTE — Hoja Reclamaciones - Parque Empresarial San Isidro, C/Graham Bell s/n, Edificio Axesor, 18100
Armilla (Granada).

19°. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

A los efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal y normativa de desarrollo, AXESOR
informa al CLIENTE, que los datos de caracter personal necesarios como consecuencia de la solicitud de contrato, transacciones, y/o
contratacién de productos y servicios que tengan lugar por cualquier medio, asi como los procesos informaticos respecto de datos ya
registrados, van a ser incorporados a un fichero creado bajo la responsabilidad de AXESOR, autorizando a ésta sociedad para el
tratamiento de dichos datos. La recogida y el citado tratamiento tienen por finalidad el mantenimiento de la relacién contractual establecida
entre las partes, la gestién, administracién, prestacion, ampliacién y mejora de los servicios prestados y la adecuacién de los mismos a las
preferencias y gustos de los usuarios.

Asimismo, sus datos también podran ser utilizados para el envio de informacién técnica, operativa o comercial acerca de los distintos
productos y servicios AXESOR, actualmente y en el futuro, directamente a través de ella o por medio de terceros, asi como remitirle
informaciéon y publicidad de productos y servicios de otras empresas relacionadas con el sector de informacion, restauracion,



telecomunicaciones, financiero, seguro, energia, ocio, formacion, alimentacién, automocion, ONG's, textil, gran consumo, agua, bien junto
con los de AXESOR o bien de forma independiente, debiendo ceder en estos casos los datos identificativos y de contacto que sobre el
CLIENTE obren en cada momento en nuestros ficheros de clientes, a estas empresas colaboradoras en la actualidad o en el futuro.

En caso de no estar interesado en que sus datos sean tratados para cualquiera de estas finalidades, por favor, envienos un email a la
direccion buzoncliente@axesor.es 0 pongase en contacto con nosotros a través del teléfono 958011480 o al 902101033. También le
informamos que podra revocar el consentimiento, en cada comunicado comercial o publicitario que se le haga llegar, y en cualquier
momento, mediante notificacion a esta compaiiia a través de los canales indicados en la pagina web http://www.axesor.es/atenclient.asp.

Al facilitar los datos solicitados, Vd. declara que los mismos son ciertos, exactos y completos y autoriza expresamente a AXESOR el
tratamiento para los fines anteriormente informados. En particular, autoriza el uso de su correo electrénico y su nimero de teléfono movil u
otros medios de comunicacion electrénica para las finalidades informadas.

Puede ejercer gratuitamente sus derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicién mediante la remisién de una comunicacién por
escrito a AXESOR, a la direccién Parque Empresarial San Isidro, C/Graham Bell s/n, Edificio Axesor, 18100 Armilla (Granada), debiendo
incluir su nombre, apellidos, fotocopia de su DNI, un domicilio a efecto de notificaciones e indicar expresamente el derecho que desea
ejercitar.

En el supuesto de que el presente contrato fuera suscrito por una entidad juridica, el consentimiento otorgado por los apoderados o
autorizados a los efectos del articulo 21 de la Ley 34/2002, se entendera dado tanto en su propio nombre como en el de la entidad juridica
a la que representan, pudiendo oponerse en todo momento al envio de tales comunicaciones a través de los canales habituales de
comunicacion con el banco.

La respuesta a las cuestiones que se le han planteado y a los datos solicitados para formalizar su relacién con AXESOR es totalmente
potestativa, no existiendo obligacién por parte de AXESOR de solicitar al CLIENTE su consentimiento para la recogida de los datos al
referirse estos a las partes del contrato o precontrato de la relacién negocial y siendo necesarios para el mantenimiento y cumplimiento del
mismo. De esta forma, la negativa del CLIENTE a facilitar los datos de caracter personal que se le hayan podido solicitar, determinara la
falta de validez del presente contrato en cuanto sean necesarios para la finalidad antes mencionada.

El cliente debe comunicar a AXESOR cualquier modificacion en los datos de caracter personal para la correcta gestion y calidad del
servicio y de los datos tratados, en especial los referentes a los datos de contacto, como el domicilio, domiciliacion bancaria, email,
teléfono...etc.

Vd. autoriza expresamente a AXESOR para grabar en su integridad, mediante cualquier soporte técnicamente valido a tal efecto, las
comunicaciones telefénicas y/o telematicas producidas o derivadas de la utilizaciéon de cualquier servicio de AXESOR, con el fin de poder
acreditar la realizacion de cualquier tramite relativo a la solicitud y contrataciéon de productos y/o servicios, evaluar la calidad y eficiencia del
servicio prestado, asi como poder atender las reclamaciones y/o incidencias que puedan tener lugar, pudiendo emplearse las citadas
grabaciones como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial o arbitral que entre ambas partes se pudiera plantear directa o
indirectamente. En cualquier caso, Vd. podra obtener una copia de las indicadas grabaciones, si asi lo solicita, asi como duplicado o
trascripcion de las mismas.

De cada acceso a nuestra pagina web, se guarda la direccion IP, con el fin de poder identificar las operaciones y accesos realizados por
los usuarios en los accesos a nuestra pagina web. En cuanto al uso de cookies, las mismas se utilizan para el mantenimiento de las
sesiones, asi como para el mantenimiento de datos del usuario (login, cédigo de usuario, codigo de campafia, etc.) que permite implantar
funcionalidades del tipo “recuérdeme en este sitio”, gestion de campafas, etc. La duracion de las cookies es de 1 mes. No obstante, el
usuario tiene la posibilidad de desactivar el uso de las cookies, consultando las instrucciones de su navegador.



